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Hohe Arbeitszufriedenheit ...

Frage: "Wie zufrieden sind Sie mit |hrer beruflichen Situation? Sagen Sie es mir bitte nach dieser Skala
hier. Null bedeutet 'Uberhaupt nicht zufrieden', und zehn 'vollig zufrieden'."

Grad der Arbeitszufriedenheit

uberhaupt vollig
nicht zufrieden zufrieden
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
|
Berufstatige insgesamt im Durchschnitt i7,0
Berufskreise
Angelernte Arbeiter H 4,1
Facharbeiter H 6,6
Einfache Angestellfe/Beamte W70
Leitende Angestellte/Beamte W75
Selbstandige/Freie Berufe q 6,9

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstatige Bevolkerung ab 16 Jahre

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11055 © IfD-Allensbach



... Trofz vielfach steigender Arbeitsbelastung

Frage:"Ist die Arbeitsbelastung bei Innen persdnlich in den lefzten Jahren gestiegen, gesunken, oder
ist die Belastung in etwa gleich geblieben?"

In etwa gleich

Gestiegen geblieben Gesunken

Berufstétige insgesamt LR/ _ 6 I
Berufskreise

Aeiter a2

Arbeiter

Facharbeiter _ 5 I

Angesiol E d

Angestellte/Beamte

Angestellte/Beamte

Freie Berufe

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstatige Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11055 © IfD-Allensbach



Erlelote Veranderungsdynamik der Arbeitswelt

Frage:"Wie stark haben sich in den lefzten Jahren die Bedingungen bei Innen am Arbeitsplatz
gedndert? Wuarden Sie sagen sehr stark, stark, weniger stark oder kaum, gar nicht?"

Die Bedingungen am Arbeitsplatz
haben sich in den letzten
Jahren verandert -

sehr stark

stark 27

Berufstatige
insgesamt

nicht so
stark

kaum,
gar nicht

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstatige Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11055 © IfD-Allensbach



Erlelote Veranderungsdynamik der Arbeitswelt

Frage:"Wie stark haben sich in den lefzten Jahren die Bedingungen bei Innen am Arbeitsplatz
gedndert? Wuarden Sie sagen sehr stark, stark, weniger stark oder kaum, gar nicht?"

Die Bedingungen am Arbeitsplatz
haben sich in den letzten
Jahren verandert -

sehr stark 8 %
Berufstatige  Angelernte Fach- AEQ;?%}TGG / Ahzléipe(ﬂfe / Selbstandige/
insgesamt Arbeiter arbeiter e e Freie Berufe
nicht so
stark
kaum,
gar nicht 33

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstatige Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11055 © IfD-Allensbach



Die Hauptveranderungen im eigenen Beftrieb:

mehr Zeitdruck und Vernetzung

Man muss jefzt mehr leisten, der Arbeitsdruck ist hdher

Mehr Arbeiten mussen unter Zeitdruck erledigt werden

Digitale Technologien wie Computer und Internet sind fur die
Arbeit mittlerweile unverzichtbar

Die Arbeit ist anspruchsvoller, komplizierter geworden

Die Zahl der Mitarbeiter wurde verringert

Der Betrieb erwartet, dass man auch auBerhalb der normalen
Arbeitszeit erreichbar ist

Die Gehdlter, Lohne sind gestiegen

Der Betrieb ist modernisiert worden

Es gibt mehr Konkurrenz zwischen Kollegen

Das Betriebsklima hat sich verschlechtert

Mein Arbeitsplatz hat sich durch neue Technologien stark
verandert

Die Arbeitszeiten sind flexibler geworden

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstétige Bevdlkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 11055

© IfD-Allensbach



Teillweise andere Bilanz als noch vor vier Jahren

Frage: "Darfich noch einmal etwas genauer nachfragen, was sich bei Ihnen am Arbeitsplatz in den
letzten Jahren verandert hat: Welche Punkte von dieser Liste wurden Sie nennen?"

2016 2012
il\s/’lr%rz") rr:weurss jetzt mehr leisten, der Arbeitsdruck 56 _ > 63
Die Arbeit ist anspruchsvoller, komplizierter geworden 34 _ [ 44
Die Zahl der Mitarbeiter wurde verringert 20 _ D> 38
Es gibt mehr Konkurrenz zwischen Kollegen 24 _ 2 32
Die Leute halben Angst, dass sie entlassen werden 18 - > 23
Die Gehdlter, Lohne sind gestiegen 25 _ 22
Es gibt mehr Frauen in FUhrungspositionen 14 - 11
I[:)c?rrnEi?grtlJ%% Tégrrtrjfehr fur die Vereinbarkeit von 9 - 5

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstatige Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 10089 und 11055 © IfD-Allensbach



Ambivalenter Blick in die Zukunft

Frage:"Wenn Sie einmal an die Verdnderungen denken, die in der Arbeifs- und Berufswelt in den
nAchsten Jahren zu erwarten sind: Sehen Sie diesen Verdnderungen alles in allem mit
Hoffnungen oder BefUrchtungen entgegen?"

Unentschieden
Mit Hoffnungen

Mit Beflirchtungen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstatige Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11055 © IfD-Allensbach



Allgemeine Erwartung: Leistungsdruck und Anforde-
rungen in der Arpbeitswelt werden zunehmen ...

Frage:"Was glauben Sie, wie sich die Arbeits- und Berufswelt in den ndchsten 10 Jahren verdndern

wird?"

Der Leistungsdruck nimmt zu

Immer mehr Arbeit wird von Maschinen bzw. Computern
ubernommen

Es wird immer wichtiger werden, sich weiterzubilden

Die Anforderungen an die Arbeitnehmer werden steigen

Die Arbeitsplatze werden unsicherer sein

Es wird flexiblere Arbeitszeiten geben

Man muss beruflich stdndig erreichbar sein

Man wird mehr von zu Hause aus oder von unterwegs
arpbeiten kbnnen

Die LOhne werden starker von der Leistung abhdngen

Die Arbeitsablaufe in den Unternehmen werden deutlich
verkurzt werden, weil vieles miteinander vernetzt ist

Es wird einfacher sein, Familie und Beruf miteinander zu
vereinbaren

Die Lohne werden deutlich steigen, die Menschen werden
mehr Geld verdienen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstatige Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11055

© IfD-Allensbach



... aber deutlich abweichende Erwartungen in
Bezug auf den eigenen Arbeitsbereich

Es erwarten die folgenden Verdnderungen -

Der Leistungsdruck nimmt zu

— —o
in der Berufswelt am eigenen
ganz aligemein Arbeitsplatz

Immer mehr Arbeit wird von Maschinen bzw. Computern
ubernommen

Es wird ilmmer wichtiger werden, sich weiterzubilden

Die Anforderungen an die Arbeitnehmer werden steigen

Die Arbeitspldize werden unsicherer sein 60 g, 22
Es wird flexiblere Arbeitszeiten geben 55 EE==——g 29
Man muss beruflich sté&indig erreichbar sein 55 _ 36
Man wird mehr von zu Hause aus oder von unterwegs 55 _ 17
arbeiten kbnnen

Die Lohne werden stérker von der Leistung abhdngen 53 =g 26
Die Arbeitsabldufe in den Unternehmen werden deutlich 42 _ 35
verkurzt werden, weil vieles miteinander vernetzt ist

Es wird einfacher sein, Familie und Beruf miteinander zu

vereinbaren 12 - 8
Die Lohne werden deutlich steigen, man wird mehr Geld 8 -_. 12

verdienen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstatige Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11055

© IfD-Allensbach



Weniger Veranderungen erwartet als vor zehn
Jahren

Frage: "Wissen kann man das naturlich nicht genau, aber was vermuten Sie: Wie wird es in Ihrem
Beftrielo, an Ihrem Arbeitsplatz in 5 bis 10 Jahren sein, was wird sich bis dahin verdndert habben?
Was von der Liste wlrden Sie nennen?"

- Auszug -

2007 2016
Man wird mehr leisten mussen, der Arbeitsdruck wird _
hoher sein 48
Die Anforderungen an die Arbeitnehmer werden — 43
immer weiter steigen
Es wird flexiblere Arbeitszeiten geben, die Arbeitsstunden —
werden immer mehr auf die Auftragslage abbgestimmt 29
Der eigene Arbeifsplatz wird unsicherer sein _ 22
Die Lohne werden immer mehr von der eigenen — 2%
Leistung abhdngen
Die Arbeitspléitze werden sich durch neue _ 35
Technologien stark verdndern
Im Betrieb werden mehr Leih- und Zeitarbeiter _ 24
beschdaftigt sein
Mehr Mitarbeiter werden nur in Teilzeit arbeiten _ 26

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstétige Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 10000 und 11055 © IfD-Allensbach



Knapp 40 Prozent rechnen mit stark steigenden
Anforderungen

Frage: "Wenn Sie einmal an die Anforderungen in Ihrem Beruf denken, also an die Fahigkeiten und
Qualifikationen, die man fur Ihre Arbeit mitbringen muss: Was erwarten Sie, wie stark sich die
Anforderungen da in den ndchsten 5 bis 10 Jahren verdndern werden? Wuarden Sie sagen ..."

sehr stark stark nicht so stark kaum, gar

nicht
n Berufstatige insgesamt n

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstatige Bevolkerung ab 16 Jahre

Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 11055 © IfD-Allensbach



Knapp 40 Prozent rechnen mit stark steigenden
Anforderungen

Frage: "Wenn Sie einmal an die Anforderungen in Ihrem Beruf denken, also an die Fahigkeiten und
Qualifikationen, die man far Ihre Arbeit mitbringen muss: Was erwarten Sie, wie stark sich die
Anforderungen da in den ndchsten 5 bis 10 Jahren verdndern werden? Wurden Sie sagen ..."

sehr stark stark nicht so stark kaum, '9?1;
hic
Berufstatige insgesamt

Berufskreise

Angelernte Arbeiter 39

Facharbeiter 1

Einfache Angestellte/Beamte

Leitende Angestellte/Beamte

Selbstandige/Freie Berufe

~N

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstétige Bevdlkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 11055 © IfD-Allensbach



Die groBe Mehrheit sieht sich den zukunftigen
pberuflichen Herausforderungen gewachsen

Frage:"Glauben Sie, dass Sie den neuen beruflichen Anforderungen, die in den ndchsten Jahren zu
erwarten sind, dlles in allem gut gewachsen sind, oder machen Sie sich manchmal Sorgen,
dass Sie den Anforderungen nicht mehr gewachsen sein kbnnten?"

Unentschieden,
keine Angabe

Es fUhlen sich den zukunftigen beruflichen
Herausforderungen gewachsen -

Sorge, nicht _

gewachsen Berufskreise

Zu sein Angelernte
Arbeiter 63 %
A
Angestellte/Beamte
Angesiol
Angestellte/Beamte
e Bl
Freie Berufe

Anforderungen
gewachsen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstatige Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11055 © IfD-Allensbach



Die Vernetzung betrifft die verschiedenen Berufs-
kreise bisher unferschiedlich

Frage: "Was wurden Sie sagen: Wie sehr hat sich Ihre berufliche Tatigkeit durch das Internet und andere
digitale Technologien verdndert? Wlrden Sie sagen..."

nicht so kaum,
sehr stark stark stark gar nicht

Berufstatige insgesamt

Berufskreise

Angelernte Arbeiter

Facharbeiter

Einfache Angestellte/Beamte

Leitende Angestellte/Beamte

w

Selbstandige/Freie Berufe

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstétige Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11055 © IfD-Allensbach



Beschleunigung durch Vernetzung

Frage: "Was hat sich bei Ihrer beruflichen Tatigkeit durch das Infernet und andere digitale Technologien
verandert?"

» Viele Abldufe sind schneller geworden

Ilch schaffe im Gegensatz zu fruher mehr Arbeit in der gleichen Zeit _

Die Arbeitszeiten und Mehrbelastungen hangen jetzt stGrker von den
Interessen der Kunden und den Bedurfnissen des Unternehmens ab

»> Meine Arbeit ist anspruchsvoller geworden

lch bin haufiger auf Fortbildungen als fruher

Die Arbeit ist leichter geworden

Die Arbeit ist anstrengender geworden

lch muss fur meinen Arbeitgeber auch auBerhallb der normalen
Arbeitszeit erreichbar sein

lch habe jetzt ganz andere Aufgabenbereiche

Meine Arbeit ist jetzt abwechslungsreicher, interessanter als friher

lch kann meine Arbeitszeiten viel freier und flexibler einteilen

Die Arbeitszeiten sind unregelmdaBiger geworden

» Ich fUhle mich haufiger Uberfordert

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstétige Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11055 © IfD-Allensbach



Jeder Dritte erwartet fur die nachsten Jahre personlich
weltere gravierende Auswirkungen

Frage: "Was vermuten Sie: Wie stark wird sich Ihre Arbeit, Inre berufliche Tatigkeit in den ndchsten
5 bis 10 Jahren durch das Internet und andere digitale Technologien verandern? Wurden
Sie sagen...?"

Unlen’rschieden, "sehr stark"
keine Angabe

kaum, gar nicht nstark”

"nicht so stark"

Bl Uberdurchschnittlich rechnen Fiihrungskréfte und Beschdftigte in der Industrie mit
Auswirkungen, am wenigsten angelernte Arbeiter und Gesundheitsberufe

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstatige Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11055 © IfD-Allensbach



Jobkiller Vernetzung? Nur eine Minderheit macht
sich deswegen Sorgen

Frage:"Machen Sie sich manchmal Sorgen, dass Sie lhren Arbeitsplatz aufgrund der tfechnologischen
Entwicklungen verlieren kbnnten, oder machen Sie sich daruber keine Sorgen?"

13
-

Es machen sich Sorgen, aufgrund der
technologischen Entwicklungen ihren
Arbeitsplatz zu verlieren -

Berufstatige Branchen
) _I_ [T}
hegesCi | Industrie  Handwerk Handel Dienst- Offent-  Gesund-
leistungen licher heit/

Dienst Soziales

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstatige Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11055 © IfD-Allensbach



Vorteile durch die Vernetzung uberwiegen nach
Uberzeugung der Mehrheitf

Frage:"Durch das Infernet und digitale Technologien hat sich ja bereits vieles in der Arbeitswelf ver-

&ndert. Wie sehen Sie das fir sich personlich: Uberwiegen flir Sie beruflich eher die Vorteile oder
eher die Nachteile, die diese VeraGnderungen mit sich bringen?"

Unentschieden,

gz'gz An- Die Vorteile liberwiegen -
Berufskreise
Angelemte Arbeiter

Facharbeiter
Einfache Angestelite/Beamte [ NNEGGNG
Leitende Angestelite/Beamte [ EENENEIIN
Selbstéindige/Freie Berufe

Nachteile
uberwiegen Vorteile

Uberwiegen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstatige Bevolkerung ab 16 Jahre

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11055 © IfD-Allensbach



Homeoffice: Zukunftstrend durch Vernetzung?

Frage:"Einmal unabhdngig davon, ob |hr Arbeitgeber damit einverstanden wdare oder nicht:
WUrden Sie sagen, dass Sie lhre Arbeit auch auBerhall des Buros, z.B. von zu Hause aus,
erledigen konnten, oder ist das bei Ihrer Arbeit nicht moglich?"

Ware moglich

* Und Arbeitgeber ware wahrscheinlich
- einverstanden: 8 Prozent
- nicht einverstanden: 7 Prozent

Arbeite bereits von zu Hause aus

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstatige Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11055 © IfD-Allensbach



Bemerkenswerter Trend:
Interesse an Homeoffice rucklaufig

Frage:"Einmal unabhdngig davon, ob das bei Ihnen mdglich ist oder nicht: Wirden Sie gerne von
zu Hause aus arbeiten, oder ware das nichfts far Sie?"

Es wirden gerne von zu Hause aus arbeiten -
41 %
27
22
2013 2014 2016

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstatige Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 11007, 11024 und 11055 © IfD-Allensbach



Erwartungen an die berufliche Tatigkeit: vor allem
Sicherheit, Selbstverwirklichung und Anerkennung

Es halten persénlich an einem Beruf flr -

O
=9
(72
0
=3
Qg
1)

7

il

wichtig
Sicherer Arbeitsplatz

Eine Arbeit, die mir SpalB macht

Ein Beruf, der den eigenen Fahigkeiten und Neigungen entspricht gk}

Anerkennung der eigenen Leistung

f =S
|

Ein unbefristeter Arbeitsvertrag

Arbeit, die sich gut mit Privatlelben und Familie vereinbbaren IGsst gkl

Bezahlung, die sich an der Leistung orientiert

w
~N

Abwechslungsreiche Tatigkeit

Ein Beruf, den man bis zur Rente ausuben kann

w
oo

Ein Beruf, der Zukunft hat, Erfolg verspricht

w
o
=

© IfD-Allensbach



Erwartungen an die berufliche Tatigkeit: vor allem
Sicherheit, Selbstverwirklichung und Anerkennung

cac]

Es halten persénlich an einem Beruf flr -

Hohes Einkommen

O
=9
(72
20
=3
Q g
1)
7

wichtig

Ein Beruf, in dem ich mich weiterentwickeln kann

Seine Arbeit weitgehend selbst einteilen kbnnen

Flaoche Hierarchien, direkte Kommunikation mit den
obersten Vorgesetzten

N
(U

GroBe Enfscheidungsfreiheit

Kein langer Weg zur Arbeit

Moglichkeit, die tagliche Arbeitszeit kurzfristig an die privaten
BedUrfnisse anpassen zu konnen

Feste, verbindliche Arbeitszeiten, wenig Uberstunden

Gute Aufstiegsmoglichkeiten

Wenig Stress

|

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstatige Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11055

© IfD-Allensbach



Viele Erwartungen sind fur die Mehrheit erfullt

Berufstatige, denen der jeweilige Aspekt besonders wichtig ist, sehen als erfiillt an -

Eine Arbeit, die mir SpalB macht

Ein unbefristeter Arbeitsvertrag

Ein Beruf, den man bis zur Rente ausuben kann

Ein Beruf, der den eigenen Fahigkeiten und Neigungen enfspricht

Keine Wochenendarbeit

Abwechslungsreiche Tatigkeit

Flaoche Hierarchien, direkte Kommunikation mit den obersten
Vorgesetzten

Sicherer Arbeitsplatz

Viel Teamarbeit

Feste, verbindliche Arbeitszeiten, wenig Uberstunden

Seine Arbeit weitgehend selbst einteilen kdnnen

B Defizite vor allem in Bezug auf Entlohnung, Urlaubstage, Aufstiegsmaoglichkeiten und
wenig Stress

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstatige Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11055 © IfD-Allensbach



Positivere Bilanz der Vereinbbarkeit von Familie
und Beruf

Frage: "Wie ist Inr Eindruck: Lassen sich bei uns in Deutschland Familie und Beruf alles in allem
gut miteinander vereinbaren oder nicht so gut?"

%
63
o\gﬁ
— Nicht so gut
— Gut vereinbaren
o/o O 32
28 28
22
2009 2012 2014 2016

B Fir sich personlich ziehen 81 Prozent der Berufstétigen eine positive Bilanz

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfragen, zuletzt 11055 © IfD-Allensbach
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